PAGE  
2

Памятка об организации работы объектов бытового обслуживания, сферы услуг

В предприятии бытового обслуживания, сферы услуг должна быть следующая информация:

1.   Наличие наружной вывески на русском и английском языке, с указанием:
   -  фирменного наименования предприятия;

   -  место его нахождения;

   -  тип предприятия; 

   -  режим работы;

   - номер свидетельства о государственной регистрации (для индивидуальных предпринимателей). 

(Основание -  ст.9 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее Закона РФ)).

2. Наличие информации о причине закрытия предприятия (в случае временного приостановления деятельности)

(Основание ст.8 Закона РФ).

3. Наличие информационного стенда (информационной папки) для потребителей с размещением:

 - копии свидетельства о регистрации (ОГРН)

 - копии свидетельства о постановке на налоговый учет

   - копии лицензии (если вид деятельности подлежит лицензированию) 

(Основание – ст. 9 Закона РФ)

   - копии сертификата услуг соответствия услуг (если услуга подлежит сертификации).

(Основание – ст.10 Закона РФ).

   - перечня оказываемых услуг населению и форма их предоставления

(Основание – ст.10 Закона РФ)

   - прейскуранта цен на оказываемые услуги на русском и английском языках
(Основание – ст.10 Закона РФ)

- Правила бытового обслуживания населения в Российской Федерации, утвержденные Постановлением Правительства Российской Федерации 15 августа 1997 г. № 1025 (в ред. Постановлений Правительства РФ от 02.10.1999 N 1104, от 30.09.2000 N 742, от 01.02.2005 N 49)

 (Основание ст.10 Закона РФ)

 - Санитарные нормы и правила к оборудованию и помещению (парикмахерские услуги)

- Правила оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 11.04.2001 № 290

 - Закон «О защите прав потребителей» 
  - перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также

     перечень льгот, предоставляемых при оказании услуг

(Основание – п.3 Правил)

   - телефоны контролирующих служб
   - наличие Книги отзывов и предложений (выдается по требованию клиента) 

(Основание – п.3 Правил).

Информация должна находиться в удобном для обозрения месте.
Обязанность контролировать правильность и своевременность оформления Книги жалоб и предложений возлагается на руководителя предприятия или его заместителя.

4.  Наличие:
   - нагрудного знака у лица, которое непосредственно будет выполнять услугу 

(Основание – ст.10 Закона РФ)

   - фирменной одежды установленной для данного предприятия образца

   - образцов изготавливаемых изделий, каталогов  с моделями изделий
(Основание – п.3 Правил)

   - ценников на материал и фурнитуру исполнителя 

(Основание – п.3 Правил)

   - сертификатов соответствия на материал и фурнитуру исполнителя

5. Наличие договора (квитанции) об оказании услуг, который должен содержать:

   - фирменное наименование организации-исполнителя, его юридический адрес (для индивидуального предпринимателя – фамилия, имя, отчество, № свидетельства о государственной регистрации);

   -  вид услуги;

   -  цена услуги;

   -  точное наименование, описание и цена материала (вещи);

   -  отметка об оплате;

   -  дата приема и исполнения заказа;

   -  гарантийный срок на результат работы;

   -  должность лица, принявшего заказ, его подпись, подпись лица сдавшего заказ

6. Порядок оплаты:

   -  через ККТ

   -  по квитанции (Бланк  строгой  отчетности)
   -  POS - терминалы
7. Персонал:

Администратор  должен:

- знать иностранный язык (для парикмахерских салонов, салонов красоты, spa - салонов).

Сотрудники предприятий,  непосредственно оказывающие услуги клиентам должны:
-иметь профессиональное образование или пройти профессиональную подготовку;

-знать иностранный язык в пределах разговорного минимума и профессиональной терминологии;   знать и соблюдать правила этикета при общении с клиентом. 

- знать  требования  безопасности,  правила  обслуживания  и  санитарные  нормы.

